ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-071-TOL-2026
Fecha de inicio del contrato  14/08/2024
Fecha de terminacion del contrato 28/12/2024

Objeto del contrato: Prestar servicios profesionales para el desarrollo, seguimiento y promocién de las actividades de
formacion y extensién en la ESAP Territorial Tolima para el segundo semestre de 2024 (FRESNO - TOL)

Informe de actividades mes de diciembre de 2024

6. Atender las peticiones, quejas y reclamos que formule la comunidad académica por los diferentes medios de
comunicacion establecidos por la ESAP.

Se realizo la intencion de las peticiones, quejas y reclamos de la comunidad académica y se realizé el
siguiente consolidado:

e Se recibieron y atendieron 5 PQR de la comunidad académica relacionados en el siguiente cuadro:

©
CETAP FERSNO 0
200
) €s00
Nombre del coordinador_JUAN DAVID GIRALDO MACHADO_ Facecta Superier de
Adminhirasckéa Pablics
ME S DICIE MBRE
P hizoll. licitud Al tall del
Fecha (En la cual se erson:la gue 201350 Caso (Describir la solicitud o tema que nexo(pé’n azosdefa .
N® le hizo Ia solicitud describir si pertenece (Docente, Nombre < Kado e estudiant conwersacion,fotos odela Observacion
® zofa so ). Estudiante, Egresado) x = esta consultado el estudiante) = solicitud) i
la estudiatne en calidad derepresentante
del € semestre, solicita que le facilitemos
los listados de asistencia descargados de
Xiomara Del Carmen Teams de las materias en curso en apoyo a
1 5 dediciembre|Estudiatne Blanco Cardona las docentes
la estudiante solicita informaicon
Adriana Constanza correspondiente a las fechas de las
2 5 dediciembre|Estudiatne Rodriguez Suarez ultimas clases del periodo 2024-2
el estudiante solicita que le recuerde
como se realiza la calificacion docente
para poder ver las notas en la plataforma
3 6 dediciembre|Estudiatne Ruben Mendez arca
El estudiante solicita aclaracionde la
mecanica dela alternanciadel 50 - 50
para el desarrollo de las clasesy s seguira
4| 10dediciembre|Estudiatne John Freddy Mahecha igualmente en el periodo 2025-1
la estudiante solicita que se pregunte por
las notas dela asignatura REGIMENES Y
SISTEMAS POLITICOS y pregunta cuanto
Jenifer Vanesa Ospina tiempo tiene el profe para entregarles la
5| 10dediciembre|Estudiatne Lopez nota final

EL documento de Excel se encuentra consignado en el siguiente enlace de la carpeta OneDrive

COORDINADOR FRESNO-JUAN DAVID GIRALDO MACHADO-INFORMES MENSUALES 2024-2 - OneDrive
(sharepoint.com)



https://esapedu-my.sharepoint.com/personal/edwin_roa_esap_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3A38162afff27d40beb3a777add3dc985a&web=1&openShare=true&fromShare=true&at=9&CT=1725326439779&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=91ea1112%2D2282%2Dff70%2Dba8b%2Dba528dfc0f33&id=%2Fpersonal%2Fedwin%5Froa%5Fesap%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2Fanexos%20coordinadores%202024%2D2%2FCOORDINADOR%20FRESNO%2DJUAN%20DAVID%20GIRALDO%20MACHADO%2DINFORMES%20MENSUALES%202024%2D2&FolderCTID=0x01200005883964DB344F4788EA97A9FA826C1A&view=0
https://esapedu-my.sharepoint.com/personal/edwin_roa_esap_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3A38162afff27d40beb3a777add3dc985a&web=1&openShare=true&fromShare=true&at=9&CT=1725326439779&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=91ea1112%2D2282%2Dff70%2Dba8b%2Dba528dfc0f33&id=%2Fpersonal%2Fedwin%5Froa%5Fesap%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2Fanexos%20coordinadores%202024%2D2%2FCOORDINADOR%20FRESNO%2DJUAN%20DAVID%20GIRALDO%20MACHADO%2DINFORMES%20MENSUALES%202024%2D2&FolderCTID=0x01200005883964DB344F4788EA97A9FA826C1A&view=0
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é Xiomara Del Carmen Blanco Cardona Sem 5 Fresno Representante Grupo

holahola 5o,

ya estoy en las de proyecto fututo g,

Linda noche

Gracias ..

las otras estoy tratando de conseguirlas que toca con el cordinador de valle de san juan y
no me las ha enviado I

nomas las tenga te las voy enviado o1, .

feliz noche 932 pam.

) Adriana Constanza Rodriguez Suarez Sem 1 Esap Q

remitiria a émica, ya que por i yo no puedo
intervenir por los estudiantes para que les perdonen las fallas, y ya me llamaron la
atencién por el tema, puesto que la universidad debe garantizar la calidad de ensefianza
que les dan a ustedes ey

T
este fin de semana las clases son el viemes 6 de 6 a 10 pm y el domingo de 8 a 12,

El sabado no hay

T
50 debe de explicrselo al profe, yo en
excusa y remitirla a coordinacion académica, ya que por reglamento institucional ..

Ok Juan muchas gracias

£l sébado no hay

el sabado no hay

Siya me acordé ..

Gracias
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+57 320 2283357

De regimenes .
que mas Rubén buenas tardes
Bien gracias a Dios

REGIMEN DEL SERVIDOR PUBLICO, CARLOS FERNEY FORERO HERNANDEZ? 459 pm

Regimenes y sistemas politicos <, ,

El que me est4 dando la clase de recuperacion

Del 4 .

Semestre .

@ 2aaaaa ya decfa yo, andaba perdido, que profe es que ese no lo tengo en la lista de

GEmie] 5:02 pum. &

usted entra al arca, y en la opcion de notas registradas (sub notas) hay le salen, recuc
hacer la calificacién docente antes o




@ John Freddy Mahecha Sem 7

Cristian Eduardo Gonzéles Forero Sem 6 ..

o u

Mi Dector buenos dias que Dios te Bendiga. Quiero hacerle una pregunta, es cierto que

para el préximo semestre las clases pasan de manera presencial ? Es que me preocupa ya
que si es cierto me quedaria muy dificil poder asistir de esa manera y entonces queria

E R preguntarle si eso es cierto? Muchas gracias

Dofus 3.0
Eg resados ESAP 5 Buenos dias John, hasta ahora se sigue con el comunicado activo enviado por Bogots, los
Profe ESAP Luisa Fe grupos con més de 9 estudiantes de van a modalidad 50% presencial y 50% virtual, de
momento es lo tnico confirmado al 100%, y es lo Unico que nos han dicho, hasta hoy, no
nos han cambiado nada. =
802 am. &
John Freddy Mahecha Sem 7 2T

A/ Si sefior Ahora bien los grupos conjuntos lo més probable es que sigan 100% virtual .. .

Mio WOM 2 . Bueno sefior pues la verdad hay muchos compafieros que estin preocupados ya que si
& https S eso fuera asf les quedaria muy dificil. Muchas gracias mi Doctor que Dios lo Bendiga

&
Familia Giraldo Machado

lgualmente estaremos pendientes y cualquier cosa les estaremos informando ... . .
Mario Machado
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Jenifer Vanesa Ospina Lopez Sem 1 Esap Q

hola jenifer bue | nes 25 que pena molestar a esta hora, una pregunta,
definitivamente 1 .uyuiw del grupo va el 147 920 pm. &

Hola Juan. no nada oo,

Ninguno 940 pm.

Semestre 5 Pla, Fre. Pur. Vas). ok vale gracias feliz noche 54,
/ Ti: @ 2024- 84 C

Marleny Torres Esap

Hola juan buenas tardes

Juan una pregunta .,

Jenifer Vanesa Ospina Lopez Sem 1 Esap
@ Sticker

Las notas del profe Leonardo usted ya las tiene?

Hola Jenifer buenas tardes 508 pm. &
Cristian Eduardo Gonzéles Forero Sem 6 ...

cris El profe a mi no me ha enviado ain las notas 5:08 pm. &

Hay que revisar si ya las cargo en arca . v

Dofus 3.0

Yo revisé y nada .

Hay que esperar que las envié




